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ΠΤΟΛΕΜΑΪΔΑ 13-06-2010

ΑΡ. ΠΡΩΤ. : 3123

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ

Ολοκληρώθηκε η εγκατάσταση και τέθηκε σε εφαρμογή το Σύστημα Αξιολόγησης Απόδοσης Ανθρώπινου Δυναμικού στην Δ.Ε.ΤΗ.Π. 

Το πρωτοποριακό, πρωτότυπο και αξιόπιστο Σύστημα εφαρμόζεται στην Δ.Ε.ΤΗ.Π. με σκοπό :

· Την καλλιέργεια κλίματος συνεργασίας, ομαδικότητας και ενθάρρυνσης

· Την βελτίωση του συντονισμού όλων των τμημάτων και λειτουργιών

· Την βελτίωση της αξιοποίησης των δυνατοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού

· Την αναβάθμιση της ποιότητας όλων των λειτουργιών

· Την εναρμόνιση των στόχων κάθε υπαλλήλου με τους στρατηγικούς στόχους της επιχείρησης

· Την δέσμευση για συστηματική παρακολούθηση της απόδοσης του προσωπικού με στόχο την ανάπτυξη των δεξιοτήτων, γνώσεων και εμπειριών τους

· Την ενίσχυση της ευελιξίας και προσαρμοστικότητας του οργανισμού

· Την εξασφάλιση της πορείας βιωσιμότητας και ανάπτυξης της επιχείρησης

Το σύστημα αξιολόγησης περιλαμβάνει και σύστημα παρακολούθησης και μέτρησης της ικανοποίησης πελατών. Έτσι οι καταναλωτές Τηλεθέρμανσης θα αξιολογούν τις υπηρεσίες που παρέχονται από την Δ.Ε.ΤΗ.Π.

Η μέτρηση ικανοποίησης πελατών θα πιστοποιεί ότι :

· Η επιχείρηση διαθέτει μια διαφανή διαδικασία στις σχέσεις της με τον πελάτη.

· Τα στοιχεία που συλλέγονται και αναλύονται αποτελεσματικά από την έρευνα ικανοποίησης του πελάτη περιλαμβάνουν σχετικές αντιπροσωπευτικές και αξιόπιστες πληροφορίες.

· Τα αποτελέσματα της διαδικασίας παρέχουν χρήσιμες πληροφορίες στην διοίκηση της επιχείρησης προκειμένου αυτή να πετύχει την ικανοποίηση του πελάτη και να οδηγηθεί στην συνεχή βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Η εγκατάσταση του συστήματος και η εκπαίδευση του προσωπικού για την ορθή εφαρμογή του, πραγματοποιήθηκε από την εταιρεία συμβούλων ISON PSYCHOMETRICA με πιστώσεις του ΛΑΕΚ και ιδίους πόρους.

Ο Πρόεδρος του Δ.Σ. της Δ.Ε.ΤΗ.Π.

Τσιούμαρης Γρηγόριος
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