

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΑΠΟ ΤΟ ΔΗΜΟ ΠΤΟΛΕΜΑΪΔΑΣ

Στο πλαίσιο της διαρκούς βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών και της μέτρησης της ικανοποίησης των πολιτών, ο Δήμος Πτολεμαϊδας έχει αναρτήσει στο δικτυακό τόπο www.ptolemaida.gr, ερωτηματολόγιο ικανοποίησης του πολίτη. Όλοι οι δημότες της Πτολεμαϊδας καλούνται να εκτυπώσουν το ερωτηματολόγιο, να το συμπληρώσουν με τις προτάσεις τους και να το αφήνουν στο ειδικό κουτί στην είσοδο του δημαρχείου Πτολεμαϊδας.
Το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει κατηγορίες σχετικές με την ποιότητα υπηρεσιών (καθαριότητα, γενικές υπηρεσίες), το βαθμό εξυπηρέτησης των πολιτών, αλλά και την επικοινωνία μέσω του δικτυακού τόπου.

Η φιλοσοφία του Δήμου Πτολεμαϊδας είναι ανθρωποκεντρική με έμφαση πάντοτε στις ανάγκες του δημότη και στη λήψη όσο το δυνατόν περισσότερων μέτρων για την εξυπηρέτησή του.
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