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	Ερωτηματολόγιο Ικανοποίησης Δημότη
	ΕΠ-02/1



	

	Πόσο ικανοποιημένος είστε με τις πιο κάτω υπηρεσίες που προσφέρει ο Δήμος;

	Για κάθε μια από τις παρακάτω ερωτήσεις επιλέξτε σημειώνοντας ένα Χ στην απάντηση που αντιπροσωπεύει καλύτερα την άποψη σας
	
	Απαράδεκτη
	Κακή
	Μέτρια
	Καλή
	Άριστη

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.Γενικές Υπηρεσίες
	
	
	
	
	
	

	Αισθητική Δήμου (γενική εικόνα)
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Περιβάλλον (καυσαέρια, ηχορύπανση κλπ) 
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Καθαριότητα (αποκομιδή σκουπιδιών, καθαριότητα δρόμων κλπ) 
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Τεχνικά Έργα & Υποδομές
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Οδοποιία
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Πολεοδομικός σχεδιασμός
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Ηλεκτροφωτισμός
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Πλατείες, Χώροι πρασίνου
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Χώροι στάθμευσης/κυκλοφορία 
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Κοινωνική Πολιτική
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Αθλητικές δραστηριότητες
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Αγορά/
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Απασχόληση
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Σχολικά κτίρια
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Δημοτικές Βιβλιοθήκες
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Πολιτιστικές/ Ψυχαγωγικές δραστηριότητες
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Βρεφονηπιακός σταθμός
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Υποδομές εκπαίδευσης
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Θέματα μεταναστών
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Άλλο 
	
	(
	(
	(
	(
	(

	2. Ειδικές Υπηρεσίες
2α. Καθαριότητα

	
	
	
	
	
	

	α. Δρόμων / Πεζοδρομίων

	
	(
	(
	(
	(
	(

	β. Άδεια Οικόπεδα
	
	(
	(
	(
	(
	(

	γ. Χώρους Πρασίνου
	
	(
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	
	

	2β. Συντήρηση Δημοτικών Χώρων

	
	
	
	
	
	

	Α. Δρόμοι / Πεζοδρόμια

	
	(
	(
	(
	(
	(

	Β. Χώρου Πρασίνου
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Γ. Πάρκα / Παιχνιδότοποι
	
	(
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	
	

	3. Εξυπηρέτηση / Ανταπόκριση ανά Υπηρεσία:

	
	
	
	
	
	

	i. Οικονομικές Υπηρεσίες

	
	(
	(
	(
	(
	(

	ii. Τεχνικές Υπηρεσίες
	
	(
	(
	(
	(
	(

	iii. Υπηρεσίες Καθαριότητας
	
	(
	(
	(
	(
	(

	iv. Δημοτική Αστυνομία
	
	(
	(
	(
	(
	(

	v. Πολιτιστικές Υπηρεσίες
	
	(
	(
	(
	(
	(

	vi. ΚΕΠ
	
	(
	(
	(
	(
	(

	vii. Πολεοδομία

	
	(
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	4. Παροχή υπηρεσίας από τις Υπηρεσίες του Δήμου:  
	
	
	
	
	
	

	Ταχύτητα εξυπηρέτησης
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Προσέγγιση τοπικών προβλημάτων
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Συμπεριφορά
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Ανταπόκριση σε αιτήματα
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Τεχνογνωσία Υπαλλήλου
	
	(
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	
	

	5. Επικοινωνία με Δήμο
	
	
	
	
	
	

	Ορθές απαντήσεις
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Ευκολία
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Ταχύτητα
	
	(
	(
	(
	(
	(

	
	
	
	
	
	
	

	6. Δικτυακός τόπος
	
	
	
	
	
	

	Τι άλλο θα επιθυμούσατε να συμπεριληφθεί στην ιστοσελίδα
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Θεματολογία
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Ευκολία πλοήγησης
	
	(
	(
	(
	(
	(

	7. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα τρία (3) σημαντικότερα προβλήματα/μειονεκτήματα του Δήμου?

	Α.
	

	Β.
	

	Γ.
	

	8. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα τρία (3) σημαντικότερα πλεονεκτήματα του Δήμου?

	Α.
	

	Β.
	

	Γ.
	

	9. Ποια κατά τη γνώμη σας είναι η πιο σημαντική δραστηριότητα του Δήμου προς τους πολίτες του?



	10. Ποιες νέες/πρόσθετες υπηρεσίες θα θέλατε να παρέχονται ή να αναπτυχθούν από το Δήμο?
11. Πως επιθυμείτε να γίνεται η προσέγγιση του Δήμου με τον Δημότη;
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